REKLAMACE

Jdu ji reklamovat, je v ni malo fotbalu a jen
samy reklamy...




REKLAMACE PODLE SOZ

§ 626

(1) Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zarucni doba,
zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zarucni dobé.

(2) Prava z odpovédnosti za vady u veci, které se rychle kazi, musi byt
uplatnéna nejdéle v den nasledujici po koupi; jinak prava zaniknou.

(3) U véci pouzitych prava z odpovednosti za vady véci zaniknou,
nebyla-li uplatnéna do 24 mésicli ode dne prevzeti véci kupujicim. Prodavajici
muze tuto dobu v dohodé s kupujicim zkratit, ne vSak méné nez na 12 mésicd;
tuto dobu uvede prodavajici v dokladu o prodeji veci.

Misto a zpUsob uplatnéni prava z odpovédnosti za vady véci jsou shodné



SOZ rozliSuje vady odstranitelné, ¢i neodstranitelné

r v 7

U neodstranitelnych vad dale rozliSuje, zda brani, ¢i nebrani radnému uzivani
VECi

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatn€é, vcas
a radné odstranéna, a prodavajici je povinen vadu bez zbytecného odkladu
odstranit. Neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, mlze kupujici
pozadovat vyménu véci, nebo tyka-li se vada jen soucasti véci, vyménu
soucasti. Neni-li takovy postup mozny, mlze kupujici zadat primérenou slevu z
ceny véci nebo od smlouvy odstoupit.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt
radné uzivana jako véc bez vady, ma kupujici pravo na vyménu véci nebo ma
pravo od smlouvy odstoupit.

Taz prava prislusi kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize vSak
kupujici nemdze pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet
vad véc radné uzivat.

Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, ma kupujici
pravo na primérenou slevu z ceny véci nebo miize od smlouvy odstoupit.



PRI NAKUPU

Prodavaijici je povinen spotrebitele radné informovat o rozsahu, podminkach
a zplsobu uplatnéni prava z vadného pInéni (=reklamace), spolu s Udaji, kde
Ize reklamaci uplatnit (813 z4k. 634/192 Sb.)

Reklamacni fad - nesmi zuzovat prava spotrebitele
- podminky se nesmi odchylit od zakona v neprospéch
spotrebitele, tak i informace podané spotrebiteli ohledné
jeho prav nesmi ani v reklamacnich radech zuzovat okruh
jeho zakonnych prav a tak jej uvadét v omyl.

Pokud s takovym reklamacnim radem vyjadfrite souhlas (internetovy
prodej) ujednani je neplatné, vase zakonna prava nesmeji byt omezena,
prodejce se na vas souhlas nemUze odvolavat.




Zaruka za jakost
§ 2113 — 2117 a 2172 — 2173 NOZ

zaruka = zavazek prodavajiciho ze véc bude po urcitou dobu pouzitelna pro
obvykly Ucel nebo si zachova obvyklé viastnosti

tyto Ucinky ma i uvedeni zarucni doby na obalu nebo v reklamé
urcuji-li smlouva a prohlaseni o zaruce rtizné zarucni doby, plati z nich nejdelsi

zarucni doba bézi - od odevzdani véci kupujicimu
- mé-li véc uvest do provozu néekdo jiny nez prodavajici, bézi
ode dne uvedeni do provozu, nejpozdéji do tfi tydnl od
prevzeti veci
kupujici nema pravo ze zaruky, zplsobila-li vadu po prechodu nebezpedi Skody na
véci na kupujiciho vnéjsi udalost; to neplati, zplsobil-li vadu prodavajici.

Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, ze véc byla
vadna jiz pri prevzeti.



Reklamace
resime na miste

2.V prodejnée

Prodavajici je povinen prijmout reklamaci v
kterékoliv provozovné, v niz je prijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavaneho zbozi.

V prodejné musi byt po celou oteviraci dobu
pritomna osoba vyrizujici reklamace.
Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni,
potvrdi mu prodavaijici v pisemné forme,
kdy pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace
pozaduje — obycejné formou reklamacniho protokolu.

Prodejcem povéerena osoba o reklamaci rozhodne hned, ve slozitéjsich pripadech
do 3 dnl



3. Zamitnuta reklamace

Pokud reklamaci obchodnik zamitne a my se presto domnivame, Ze pravo je
na nasi strane, mame jesté nekolik moznosti, jak celou zalezitost resit:
Sdruzeni obrany spotrebiteld. http://www.asociace-sos.cz/

dalsi fora napr. http://gle.cz/spotrebitel/

Advokatni komora




DEKUJI ZA POZORNOST
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